OBCHODNI PODMINKY

PRO INTERNETOVY OBCHOD WWW.RADNICNIKM.CZ A
TELEFONICKE OBJEDNAVKY

Tyto obchodni podminky se tykaji vSech objednavek ucinénych prostrednictvim

internetovych stranek https://www.radnicnikm.cz
nebo telefonické linky +420 608 117 226.
Tyto podminky jsou ucinné od 1.4.2021.

OZNACENI STRAN

Prodavajici a provozovatel:

Radni¢ni catering s.r.o., se sidlem Stolickova 2069/80, 767 01 KroméFiz, IC 05844649, DIC
CZ0b5844649, vedena u Krajského soudu v Brné oddil C, vioZzka 98478, dalsi kontaktni

Udaje info@radnicnikm.cz a +420 608117226.

Kupuijici — fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si objednala zbozi (potraviny a napoje) a jeho dovoz
pres internetovy obchod https://www.radnicnikm.cz prostfednictvim elektronického formulare,
specifikovana udaji, které zadala v objednavce v internetovém formulafi.

Spotrebitel — kupujici fyzicka osoba, ktera je clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti
nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim
jinak jedna.

Strana smlouvy nebo také a¢astnik smlouvy — prodavajici nebo kupuijici.

OBECNE INFORMACE
1. Nabizenym zbozim je veSkeré zboZi, které je presentovano na internetovych strankach
https:/ /www.radnicnikm.cz, popis konkrétniho zboZi je pfipojen pfimo u zboZi. Zobrazené fotografie

jsou ilustracni, u mas je uvadéna gramaz v syrovém stavu.

9. Veskera prezentace zbozi umisténa v katalogu internetového obchodu je informativniho charakteru

a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZzi.


https://www.radnicnikm.cz/

3. Cena zboZi je vzdy uvedena u kazdého zboZi, a to véetné DPH.

4. Smlouvu je mozno uzavrit telefonicky - telefonické &islo pro objednavky je +420 608 117 226
(cena za volani dle ceniku Vaseho operatora), nebo Ize smlouvu uzavfit s pouzitim elektronickych
prostfedkl. Smlouva uzaviena s pouzitim elektronickych prostfedkd (formulaf na internetovych
strankach https;//www.radnicnikm.cz) bude u prodavajiciho uloZena pouze po dobu nutnou pro
vyfizeni objednavky, kupujicimu (spotfebiteli) k ni bude umoznén pfistup v dobé uzavirani smlouvy
dal$i nasledny pfistup nebude umoznén. Smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce. Pro pro prodavajiciho
nejsou zavazné zadné kodexy chovani kromé pravnich predpisti CR.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzavfit smlouvu s kupujicimi, ktefi pfi predchozi objednavce odmitli
radné hradit cenu objednavky. Prodavajici si vyhrazuje pravo neuzaviit smlouvu s dodanim do

nekterych oblasti, které jsou v daném obdobi rizikové (napfiklad Spatna sjizdnost vozovek v nékterych

obcich).

6. Odpovéd strany této smlouvy, podle § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, s dodatkem nebo
odchylkou, neni pfijetim nabidky na uzavieni této smlouvy, ani kdyz podstatné neméni podminky

nabidky. Strany smlouvy si musi navzajem zmény odsouhlasit.

7. Pro vylou¢eni pochybnosti se uvadi, ze zadny zavazek mezi smluvnimi stranami neni zavazkem

podle § 1980 obcanského zakoniku.

8. Ukaze-li se nékteré z ustanoveni téchto podminek zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady
na ostatni ustanoveni podminek obdobné podle § 576 obcanského zakoniku.

9. Pri zadavani objednavky si kupujici vybere zbozi, pocet kusl zbozi, zplsob platby a doruceni.

10. Pred odeslanim objednavky je kupujicimu umoznéno kontrolovat a ménit udaje, které do

objednavky vlozil. Objednavku odesle kupuijici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ODESLAT
OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Podminkou
platnosti objednavky je vypInéni vSech povinnych udaji v objednavkovem formulafi a potvrzeni

kupujiciho o tom, Ze se seznamil s t&émito obchodnimi podminkami.



11. Prijetim objednavky ze strany prodavajiciho je telefonické odsouhlaseni v pripadé telefonické
objednavky. V pfipadé objednavky pres internetovy formular se objednavka bere ze strany
prodavajiciho za pfijatou, po zaslani potvrzovaciho e-mailu kupujicimu, pokud prodavajici nesdéli
telefonicky jinak. Po pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho ji mtze kupuijici zrusit (stornovat) pouze

se souhlasem prodavajiciho. Pokud kupujici uvede pfi objednavani (kterymkoliv zplsobem) nespravné

kontaktni udaje, je prodavajici opravnén objednavku zrusit (stornovat).

12. Alergeny jsou uvedeny v detailech produktu. V provozovné prodavajiciho nejsou oddélené
pracovni plochy pro zpracovani riznych druhd potravin, stopove mnozstvi alergen( se bude teoreticky

vyskytovat ve vSech potravinach.

OBECNE INFORMACE K DOPRAVE A PLATBE

1. PFi prevzeti balicku ma kupuijici pravo si balicek zkontrolovat, zda neni mechanicky poskozen.

V pripadé poskozeni ma kupujici moznost uplatnit reklamaci.

2. Neprevezme-li kupujici zbozi a prodavajicimu vzniknou z tohoto divodu naklady, je prodavajici
opravnén tyto naklady na kupujicim pozadovat. Naklady na dopravu ke kupujicimu a vraceni po
neprevzeti zpét je v maximalni odhadovaneé vysi 400,- KE. Kupujici je povinen prevzeti zbozi potvrdit,

bude-li 0 to pozadan a do doby potvrzeni prevzeti neni prodavajici povinnen zbozi predat.

3. Zaloha se nevybirg, platba probéhne dle vybraného zplsobu platby.

DOPRAVA, ZPUSOBY PLATBY, ZPUSOBY DODANI, TERMINY DODANI,
CENY ZA DODANI, CENY ZA ZPUSOBY PLATBY

1. Zplsoby platby: platba platebni kartou pfi predani, platba hotove pfi predani, platba stravenkami
(Ticket Restaurant, Sodexo, Cheque Déjeuner, Nase stravenka) a stravenkovou kartou (Sodexo,
Ticket restaurant, Benefit Plus, Cheéque Déjeuner, Nase stravenka) pfi pfedani, bezhotovostné

platebni kartou pfi objednavani (prostfednictvim zabezpecéené internetové platebni brany). Naklady na



zpUsob platby jsou zahrnuty v cené dopravy. Veskeré platby probihaji v ceské méné, nenii vyslovné
dohodnuto jinak.

9.V pripadé platby v hotovosti pfi zplsobu dodani kuryrni sluzbou (nas rozvoz) je nutno platbu vy3si
bankovkou nez je 1000,-K¢& nahlasit pfi objednavani.

Na stravenky nevracime.

3. V pripadé platby bezhotovostni platbou kupuijici prostrednictvim platebni brany odesle Platbu.
Prodavajici pfijme objednavku az po pfijeti potvrzeni o thradé. Citlivé vstupni Gdaje, které zadavate do
systému platebni brany jsou chranény platebnimi branami bank a nedostavaji se do prostredi tretich
stran. Zpracovatelé plateb vidi pouze informace o transakci, které jim banka s odeslanou
transakci sdéli.

Uzavienim kupni smlouvy dava Kupuijici prodavajicimu souhlas se zpracovanim svych kontaktnich
udajli a to az do doby jeho pisemného vyjadreni nesouhlasu s timto zpracovanim. Kontaktni udaje,
které Kupuijici uvede pfi objednani, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudou poskytnuty jinym
subjektdm s vyjimkou zpracovateld plateb.

4. Zplsoby dodani: osobni odbér nebo kuryrni sluzba (nas rozvoz) - pro vyuziti kuryrni sluzby je nutna
minimalni vySe objednavky dle daného pasma.

5. Doba rozvozu:

viz aktualni informace uvedené v kontaktech na https://www.radnicnikm.cz

6. Naklady na dodani:

Osobni odbér O Ké.

Kuryrni sluzba (nas rozvoz) je zpoplatnén dle aktualniho ceniku uvedeného na strance
https://www.radnicnikm.cz. Pro vyuziti kuryrni sluzby je nutna minimalni vyse objednavky dle dané

zony.

7. Naklady na balné:

Balné je zpoplatnéno dle aktualniho ceniku uvedeného na strance https://www.radnicnikm.cz.

8. Misto pro osobni odbér:

Radnicni restaurace a pivotéka, Kovarska 20/2, 767 01 Kromériz



ZONY PRO DOPRAVU KURYRNI SLUZBOU, DOBA DORUCENI

Pokud se misto dopravy nachazi v dané zén€, pak je pro vyuziti kuryrni sluzby nutno vyuzit uvedenou
minimalni objednavku. Do vySe minimalni objednavky se zapocitava veskeré objednané zboZi. Zaroven
je uvedena obvykla doba trvani doruceni od objednavky do mista doruceni v prislusné zén€, tato
sdelena doba dodani je orientacni. Prodavajici si vyhrazuje cca 15 minutovou rezervu v presnosti
doruceni. Za zpozdéni zavinéné treti osobou (nehoda, pocasi apod.) prodavajici neodpovida, protoze

se jedna o vy$si moc - v tom pfipadé bude kupuijici co nejdfive telefonicky vyrozumén.

AKCE, SLEVY, BONUSY, DOSTUPNOST ZBOZi, ZMENA CENY

1. E-shop http://www.radnicnikm.cz pfinasi kompletni seznam bézné dodavaného zbozi. Prodavajici
nezarucuje okamzitou dostupnost viech polozek zbozi. Pokud se momentalni dostupnost lisi

od uvedené v detailu produktu, je o tomto kupujici neprodlené informovan.

2. V3sechny akce, specialni nabidky a slevy je kupujici povinen nahlasit pfedem uz pfi objednavce.
Nelze je pozadovat zpétne. Kazda akce, specialni nabidka nebo sleva ma specifické podminky pouziti,

které jsou soucasti nabidky a neni mozné je vzajemné kombinovat a scitat.

3. Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoliv odvolat, ukongéit nebo zrusit jakoukoliv akci, specialni

nabidku nebo slevu, a to bez moznosti jakékoliv finan¢ni nebo jiné nahrady.

4. Prodavajici si vyhrazuje pravo na opravu ceny zbozi pred odeslanim zbozi, zjisti-ii, ze bylo zboZzi
nabizeno za chybnou cenu. V takovém pripadé musi kupujiciho o spravné cen€ informovat a ten musi

s upravou ceny souhlasit. Pokud kupujici nebude s novou cenou souhlasit, je prodavajici i kupujici

opravnén od smlouvy neprodlené odstoupit.

ZARUKA A REKLAMACE (UDAJE O PRAVECH VZNIKAJICICH Z
VADNEHO PLNENI, JAKOZ | O PRAVECH ZE ZARUKY A DALS]
PODMINKY PRO UPLATNOVANI TECHTO PRAV)

1. Vyskyt vady je kupujici povinen oznamit prodavajicimu neprodlené poté, co se o vadé doveédeél, nebo
se mohl dovédét. Kupujici neméa prava z vadného plnéni, jedné-li se o vadu, kterou musel s

vynaloZenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi pfedani zbozi.



2. Potraviny jsou urceny pro okamzitou konzumaci. U baleného zboZi v originalnim obalu (zejména

napoje) je uvedena doba minimalni trvanlivosti na obalu zboZi.

3. Ma-li zboZi vady a je-li vada odstranitelna, mdze se kupujici domahat bud odstranéni vady, nebo
doplnéni toho, co chybi, anebo pfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi
radné uzit, mGze kupujici bud odstoupit od smlouvy, anebo se doméahat pfimérené slevy z ceny.

4. Kupujici nem0ze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodani nového zboZzi, nemlze-li zboZi vratit
v tom stavu, v jakém je obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za Ucelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-i kupujici véc jesté pfed objevenim vady,

c) nezpusobil-li kupujici nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim anebo opomenutim,
d) spotfeboval-li kupujici zboZi, anebo pozménil-li zboZi pfi obvyklém pouZiti; stalo-li se tak jen z&asti,
vrati

kupujici prodavajicimu, co jesté vratit mdze, a da prodavajici nahradu do vy3e, v niz mél z pouziti véci
prospéch.

6. Prodavajici odpovida za vSechny vady zbozi, které ma zbozi pfi prevzeti kupujicim. Za vadu nelze
povazovat pfirozenou zménu vlastnosti zbozi. Vzdy je nutné zakoupené zbozi uzivat na Ucely, pro které

je vyrobcem uréeno (napfiklad potraviny jsou uréeny k okamzité spotrebé, nikoliv k uskladnéni).

7.V pripadé opravnéné reklamace naklady na dopravu hradi prodavajici.
8. Reklamaci vyfidi prodavajici neprodlené. O pribéhu reklamace prodavajici kupujiciho informuje

obvykle telefonicky.

9. Reklamaci je tfeba provést bud telefonicky (na tel. Cisle 608 117 226), nebo osobné na vydejnim

misté, odkud bylo zbozi vyzvednuto

10. Pri podstatném poruseni smlouvy ma kupuijici tyto naroky:
Odstranéni vady dodanim nového zboZzi - vzdy v podobé stejného produktu ve stejné cené produktu,

ktery byl kupujicim objednan.



Je-li reklamace obdrzena s vétsim casovym odstupem od objednani, dodani nového zbozi pri pristi
objednavce v cené do vySe pldvodné objednaneho zbozi, na néjz byla uplatiovana reklamace.
Kompenzace je vzdy bez naroku na dalsi extra prilohy a ingredience, na které nebyla uplatiovana

reklamace.

V oddvodnénych ojedinélych pripadech odstoupeni od kupni smlouvy a vraceni penéz na ucet

kupuijiciho, ve vysi pdvodni ceny reklamovaného zboZi, po odeéteni nakladd na dopravu a balné, které

je vzdy nevratné.

ZAVERECNA USTANOVENI

V pripadé sporu mezi kupujicim spotfebitelem a prodavajicim mize spotrebitel vyuzit téZ moznosti
mimosoudniho feSeni sporu. V takovem pripadé mize kupuijici spotiebitel kontaktovat subjekt
mimosoudniho Feseni sporu, kterym je Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz) a postupovat dle
pravidel tam uvedenych. Vice informaci o mimosoudnim feseni sporl Ize nalézt téz na

strankach Ceské obchodni inspekce. Zahajit alternativni fedeni sporu je rovnéz mozné prostrednictvim

on-line formulafe na strankach https://webgate.ec.europa.eu/odr/.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich Gdaji je spolecnost Radniéni catering s.r.o., se sidlem Stolickova 2069,/ 80,
767 01 Kroméfiz, IC 056844649, DIC CZ05844649, vedend u Krajského soudu v Brné oddil C,
vlozka 98478, dalsi kontaktni Udaje info@radnicnikm.cz a +420 608117226.

Spréavce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udajd.

Osobnimi udaji jsou jakékoliv informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé.
Identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména
odkazem na urcity identifikator, napriklad jméno, identifikacni ¢islo, lokaéni Udaje, sitovy identifikator
nebo na jeden Civice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomickeé,
kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Jaké osobni idaje zpracovavame a proc¢?


http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/
http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/

e osobniudaje, které poskytnete v souvislosti s vyuZivanim nasich sluzeb (v&. vyfizovani reklamaci
atp.) typicky jméno, pfijmeni, dorucovaci adresa, fakturacni adresa, email, telefon - tyto udaje
zpracovavame proto, abychom mohli plnit smlouvu s vami (&l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) napfiklad

vam dorucit zboZi,
Spravce nema v umyslu pfedat osobni Udaje tfetim osobam, ani do tfeti zemé (do zemé mimo EU)

nebo mezinarodni organizaci (vyjimkou je napf. predani vefejnym organtim napt. Policii CR v pfipadé

existujiciho incidentu). K osobnim udajlim maji pfistup povérené osoby jako napfiklad zaméstnanci,
smluvni partnefi a dodavatelé, ale také u nich se kontroluje, ze nakladaji s osobnimi udaji radné. Jedna

se zejména o osoby podilejici se na dodani zbozi / sluzeb / realizaci plateb na zakladé smlouvy, osoby

zajistujici internetové stranky, osob zajistujici marketingové sluzby, osoby zajistujici Gcetnictvi apod.

Spravce pouziva také dalsi zpracovatele, zejména Google Analytics, Google AdWords, Heureka a
podobné sluzby - v ramci toho provadi spravce profilovani, personalizaci nabidky, vyhodnocovani

pristupl apod. Spravce také vyuziva cookies, pokud tuto variantu neodmitnete v nastaveni vaseho
prohlizece. Tyto sluzby jsou vyuzivany proto, abychom mohli nabidnout sluzby na miru, zobrazovali

relevantni nabidky a reklamu a pfizpUsobili svoji nabidku potrebam zakaznikd.

Osobni tdaje bude spravce zpracovavat po dobu:

e 10 let od ukonéeni smluvniho vztahu (od posledniho plnéni smlouvy) pro uéely plnéni zakonnych
povinnosti (danové, evideneni) ¢i pro ochranu majetku - plati u udajd, které zpracovavame pro
pInéni povinnosti ze smluvniho vztahu s vami,

o 10 let, nebo nez odvolate souhlas se zasilanim marketingovych sdéleni pfipadné nez zrusite
uzivatelsky ucet - plati u Gdaju, které zpracovavame se souhlasem.

Po uplynuti IhGty budou osobni tdaje vymazany.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji mate zejména:

e pravo na pristup ke svym osobnim tdajdm,

e pravo na opravu ¢i doplnéni osobnich udajd,

e pravo navymaz osobnich udaj(,

e pravo na prenositelnost udajd, je-li to mozné,

e pravo pozadovat omezeni zpracovani,

e pravo vznést namitku proti zpracovani,

e pravo byt informovan o poruseni zabezpeceni osobnich udajg,

e pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajd,

e pravo kdykoli odvolat svij souhlas se zpracovanim udaj u udajl, které zpracovava spravce v
rezimu souhlasu.



Tyto podminky nabyvaji t¢innosti dnem 1.4.2021 a jsou souéasti obchodnich podminek. Spravce je
opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich Gdajd zvefejni na svych

internetovych strankach.



